Allgemeine Datenschutz-Information
far Nutzer:innen von ,,Meine ABG*
gemal Art. 13 und 14 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

1. Fiir die Datenverarbeitung verantwortlich

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten von
Kund:innen, die einen Dauermietvertrag Uber Wohn-
raum, Gewerbeflachen, Stellplatze etc. mit der ABG
FRANKFURT HOLDING selbst abgeschlossen haben,
fungiert diese als alleinige Verantwortliche.

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten von
Kund:innen, die einen Dauermietvertrag iber Wohn-
raum, Gewerbeflachen, Stellplatze etc. mit einer der
Tochtergesellschaften der ABG FRANKFURT HOL-
DING abgeschlossen haben, besteht eine gemeinsa-
me Verantwortlichkeit der ABG FRANKFURT HOL-
DING und der jeweiligen Tochtergesellschaft. Die
Rechtsgrundlage flir die gemeinsame Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO; die berechtigten Interessen
der beteiligten Unternehmen an der Zusammenarbeit
bestehen darin, Leistungen unternehmensibergreifend
einheitlich und kostenglinstiger erbringen zu kénnen.
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2. Art der erhobenen Daten, Zwecke und Rechts-
grundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Daten, um Ihnen Serviceleistungen im
Mieterportal und in der Mieter-App (nachfolgend zu-
sammengefasst ,Meine ABG“ genannt) anbieten zu
kénnen. Dabei handelt es sich zu einem grof3en Teil
um Daten, die bereits an anderem Ort zu anderen
Verarbeitungszwecken bei uns gespeichert sind (vgl.
dazu unsere Datenschutzinformationen fir Wohnung-
mieter:innen, fir Mieter:innen von Abstellrdumen, La-
gerraumen und Mansarden, fiir Mieter:innen von Ge-
werberaumen, fir Mieter:innen von Garagen, Stellplat-
zen und Fahrradboxen und/oder fiir Pachter:innen von
Pachtgarten).

In ,Meine ABG" werden von lhnen eingegebene oder
aus dem System abgerufene Daten verarbeitet und
gespeichert, um lhre Registrierung durchzufihren, lhre
Anmeldungen zu ermdglichen und lhnen die richtigen
Daten anzuzeigen:

— das Datum lhrer Registrierung;

—  lhre Mietvertragsnummer (wird in ,Meine ABG*
nach erfolgter Registrierung geldscht);

—  |lhre Kundennummer;

— |hre E-Mail-Adresse (von lhnen jederzeit ander-
bar);

— das von lhnen gewahlte Passwort (von lhnen
jederzeit &nderbar);

— Vertragsbeginn und ggf. Vertragsende;

— von lhnen hochgeladene Fotos (davon ausge-
nommen sind Fotos, die Sie im Rahmen von
Meldungen zu Schaden bzw. Mangeln hochla-
den);

— |hre Verbrauchsdaten (Speicherdauer: zwei Jah-
re; die Daten werden jedoch auch an andere Da-
tenverarbeitungssysteme der Verantwortlichen
weitergeleitet, dort verarbeitet und gespeichert).

Die Rechtsgrundlage firr die Bereitstellung lhrer Ver-
brauchsdaten ist Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO (Erfiullung
einer rechtlichen Verpflichtung). Fur alle weiteren,
vorstehend genannten Arten der Datenverarbeitung
innerhalb von ,Meine ABG* ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
(Vertragserfiillung) die Rechtsgrundlage.

In ,Meine ABG" werden bereits anderenorts bei der
ABG FRANKFURT HOLDING gespeicherte, Sie be-
treffende personenbezogenen Daten zu lhrer Informa-
tion angezeigt, aber nicht gespeichert. AulRerdem
verarbeiten wir auRerhalb von ,Meine ABG* die Infor-
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mationen, die Sie uns neu im Mieterportal oder in der
Mieter-App zur Verfiigung stellen. Die Rechtsgrundla-
gen fir die Datenverarbeitung an anderem Ort ent-
nehmen Sie bitte in beiden Fallen den eingangs unter
Abschnitt 2 genannten Datenschutzinformationen.

Folgende nicht in ,Meine ABG* gespeicherte Datenar-
ten werden dort angezeigt oder konnen dort zur Wei-
terleitung neu eingegeben werden:

— |hr Name, Vorname und das Geburtsdatum;

— ggf. lhre Telefon- und/oder Mobilfunknummer
sowie diesbeziigliche Anderungen, die Sie uns
mitteilen;

— die Objektidentifikation, die Adresse und ggf. die
Grole lhres Mietobjekts;

— ggf. das Baujahr des Gebaudes, in dem sich lhr
Mietobjekt befindet;

— der Vertragsbeginn und ggf. das Vertragsende;
— die H6he und Zusammensetzung der Miete;

— lhre Zahlungsdaten sowie Anderungen, die Sie
uns hierzu ggf. Uber das Mieterportal oder Uber
die Mieter-App mitteilen;

— Daten Uber Zahlungen und ggf. offene Forderun-
gen;

— Daten zu Schaden bzw. Mangeln in lhrem Miet-
objekt, die Sie uns Uber das Mieterportal bzw. die
Mieter-App mitteilen, und Fotos Ihres Mietobjekts,
die Sie hochladen, um diese zu dokumentieren;

— Beliebige weitere Daten, die in lhren Uber das
Mieterportal bzw. die Mieter-App Ubermittelten
Anliegen enthalten sind.

Dartiber hinaus werden in ,Meine ABG* fur Sie die
folgenden, an anderem Ort gespeicherten Dokumente
zur Einsichtnahme und zum Download zur Verfligung
gestellt:

Vertragsunterlagen;

— Nebenkostenabrechnungen;
—  Mieterhéhungen;

— ggf. weitere Dokumente.

Die Rechtsgrundlage fiir alle vorstehend genannten
Arten der Datenverarbeitung innerhalb von ,Meine
ABG"ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfullung).

2.1 Zugriffsrechte der Mieter-App

Fir die Mieter-App sind die folgenden Zugriffsrechte
eingerichtet:

— Wenn Sie in der Mieter-App den telefonischen
Absprung aktivieren, wird zur Herstellung der
Verbindung auf Ihre Mobilfunknummer zuriickge-
griffen.

—  Wenn Sie Dokumente Uber die Mieter-App hoch-
laden mochten, ist ein Zugriff auf den Speicher
Ihres Mobilfunkgerates erforderlich.

— Wenn Sie einer Schadensmeldung Fotos hinzu-
fugen mdchten, erfolgt der Zugriff auf lhre Kame-
ra.

In keinem der genannten Falle werden die Daten in der

Mieter-App gespeichert. Die Rechtsgrundlage fur die

Zugriffe ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (Berechtigtes Inte-

resse). Das berechtigte Interesse an der Datenverar-

beitung besteht in diesem Falle darin, dass wir lhnen
Serviceleistungen anbieten und Sie diese nutzen
mochten.

2.2 Einsatz von Cookies

Um die Funktionalitdt von ,Meine ABG“ sicherzustel-
len, werden Cookies eingesetzt, die nur fir die Dauer
der jeweiligen Sitzung gespeichert werden. Deren
Zweck sind die Dokumentation der ID der aktuellen
Authentifizierungssitzung und die Wiederherstellung
einer abgelaufenen Authentifizierungssitzung aus den
im Cookie bereitgestellten Client-Informationen.

Die Rechtsgrundlage fir den Einsatz der Cookies ist
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung be-
steht in diesem Falle darin, lhnen in méglichst einfa-
cher und komfortabler Weise Serviceleistungen zur
Verfligung zu stellen, um so die Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung zu steigern.

Die Funktionalitat von ,Meine ABG" wird Uber ein so-
genanntes Error-Reporting sichergestellt. Daflir be-
nutzt der Dienstleister, der in unserem Auftrag ,Meine
ABG* betreibt, Sentry.io, den Analysedienst zur Feh-
lererkennung und Fehlerbehebung der US-amerikani-
schen Firma ,Functional Software Inc“. Sentry.io ver-
wendet Cookies und liest Geratedaten aus, unter an-
derem IP- und MAC-Adressen, Logfiles und Browserin-
formationen. Auf der Grundlage dieser Informationen
kénnen Fehler und Performance-Probleme erkannt
und behoben werden. Die erhobenen Daten liegen
vollstandig bei unserem Dienstleister; sie werden nicht
die die USA Ubermittelt.

Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Sentry.io ist
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung be-
steht in diesem Falle darin, unser Mieterportal und
unsere Mieter-App fortlaufend fiir Sie zu optimieren.

2.3 Push-Benachrichtigungen

Sie haben die Mdglichkeit, im Rahmen der Nutzung
der Mieter-App sogenannte Push-Nachrichten zu er-
halten, wenn Sie dort Ihre Einwilligung hierfiir erteilen.
Push-Benachrichtigungen sind Meldungen, die ohne
das Offnen der jeweiligen App auf lhrem Smartphone
erscheinen. Hierfur wird eine Push-ID gespeichert und
verarbeitet. Die Push-Benachrichtigung dient dazu, Sie
Uber bestimmte Meldungen oder Aktionen in der App
zu informieren. Die Berechtigung fiir Push-Nachrichten
kann jederzeit in den Systemeinstellungen entzogen
werden.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im
Rahmen dieser Funktion erfolgt auf der Basis lhrer
vorherigen ausdriicklichen Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 a) DSGVO. Die jeweils erteilte Einwilligung
kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft wider-
rufen, indem Sie in den Einstellungen lhres Endgerats
den Zugriff der Mieter-App auf diese Funktion abschal-
ten.

3. Kategorien von Empfanger*innen der Daten

Die Empfanger:innen lhrer in ,Meine ABG" angezeig-
ten, bereits anderenorts bei der ABG FRANKFURT
HOLDING bzw. ihren Tochterunternehmen vorhande-
nen personenbezogenen Daten sind in der Regel
lediglich Sie selbst. Es gibt jedoch zwei Ausnahmen:
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— Empfanger der Daten, die Sie fur die Registrie-
rung in ,Meine ABG" benétigen oder die fiir Error-
Reporting erhoben werden, ist aulerdem der
Dienstleister, der fir uns ,Meine ABG" betreibt
und somit in unserem Auftrag weisungsgebunden
Daten verarbeitet.

— Wenn Sie selbst tber ,Meine ABG* neue Infor-
mationen an uns senden, kommen weitere Emp-
fanger:innen lhrer Daten in Betracht. Diese un-
terscheiden sich nicht von den Empfanger:innen
Ihrer Daten, die uns auf anderem Wege erreichen
(vgl. dazu die Ausflihrungen in den zu Beginn
von Abschnitt 2 genannten Datenschutzinforma-
tionen).

4. Ubermittlung in Drittlinder

Eine Ubermittlung der Daten in Drittlander findet nicht
statt.

5. Dauer der Speicherung

Die in ,Meine ABG" gespeicherten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten werden zwei Jahre nach
Beendigung des Mietverhaltnisses geldscht. Eine
Ausnahme stellen lhre Verbrauchsdaten dar. Diese
werden, unabhangig davon, ob |hr Mietverhaltnis fort-
besteht, nach zwei Jahren geldscht.

Sie konnen jederzeit lhren Zugang zu ,Meine ABG*
selbst I6schen. Dann werden die in ,Meine ABG" ge-
speicherten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unmittelbar geléscht.

Die mittels Sentry.io erhobenen Daten fiir das Error-
Reporting werden nach neunzig Tagen geldscht.

6. lhre Rechte in Bezug auf die Datenverarbeitung
(Betroffenenrechte)

Da abgesehen von den in Abschnitt 2 genannten Aus-
nahmen keine Sie betreffenden personenbezogenen
Daten in ,Mein ABG* gespeichert werden, beziehen
sich die nachfolgenden Angaben zu lhren Rechten nur
auf diese Datenarten. Fir Ihre Rechte bzgl. aller weite-
ren, in ,Meine ABG" lediglich angezeigten Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten greifen die Ausfih-
rungen in den zu Beginn von Abschnitt 2 genannten
Datenschutzinformationen.

a) Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, jederzeit von uns Auskunft dar-
Uber zu verlangen,

— welche Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten wir verarbeiten;

— zu welchen Zwecken wir die Daten verarbeiten;
— wie lange wir sie speichern;

— an welche Kategorien von Empfanger*innen wir
Ihre Daten weitergeben.

Sofern gewlnscht, stellen wir lhnen eine Kopie lhrer
Daten zur Verfiigung. Verlangen Sie dies mehrfach,
kann die Erteilung weiterer Kopien von der Zahlung
einer kostendeckenden Gebuhr abhangig gemacht
werden.

b) Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sollten wir in ,Meine ABG* unrichtige Daten von |hnen
gespeichert haben, haben Sie das Recht, von uns die
Berichtigung lhrer Daten zu verlangen (Art. 16 DSG-
VO). Anderungen bzgl. Ihrer E-Mail-Adresse oder |hres
Passwortes kdnnen Sie selbst vornehmen.

c) Widerspruch gegen die weitere Verarbeitung
lhrer Daten und Recht auf L6schung
(Art. 17 und Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Léschung lhrer
Daten zu verlangen. Sie kdnnen lhre Daten jedoch
auch selbst I0schen, indem Sie lhren Zugang zum
Mieterportal kiindigen. Genaueres dazu erfahren Sie in
den Nutzungsbedingungen zu ,Meine ABG*.

d) Recht auf Ubertragung lhrer Daten (Art. 20
DSGVO)

Méchten Sie Ihre in ,Meine ABG* gespeicherten Daten
zu einem anderen Unternehmen ubertragen, werden
wir Sie lhnen zu diesem Zweck in elektronischer Form
zur Verfligung stellen (Art. 20 DSGVO).

7. Beschwerderecht

Wenn Sie lhre Rechte auf Auskunft, Berichtigung oder
Ubertragung von Daten geltend machen wollen oder
Fragen zur Datenverarbeitung durch uns haben, wen-
den Sie sich bitte an die oben unter 1. (,Flr die Daten-
verarbeitung verantwortlich) angegebene Stelle.

Bedenken und Beschwerden (z. B. wenn Sie meinen,
dass wir mit lhren Daten nicht korrekt umgehen) kén-
nen Sie an unsere Datenschutzbeauftragten oder die
zustandige Aufsichtsbehdrde richten:

Kontaktdaten Datenschutzbeauftragte

ABG FRANKFURT HOLDING

Wohnungsbau- und Beteiligungsgesellschaft mbH
Datenschutzbeauftragte

NiddastralRe 107

D-60329 Frankfurt am Main

+49 69 2608-1879

datenschutz@abg.de

Zustandige Aufsichtsbehoérde

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Postfach 31 63

D-65021 Wiesbaden

+49 611 14080
poststelle@datenschutz.hessen.de
http://www.datenschutz.hessen.de
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